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| OLDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus on sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Sillamde Linnavalitsuse tegevust taisealiste
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus, tugiisikuteenus,
isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus)
korraldamisel ja kattesaadavuse tagamisel.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Sillamae Linnavalitsus, Kesk 27, Sillamae linn, 40 231, Ida-
Viru maakond, kontaktid linnavalitsus@sillamae.ee ja Uldtelefon +372 392 5700.

1.4. Paikvaatluse aeg oli 06.05.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Ulle Sihver ja Aime Koger.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid olid tutvumine dokumentide ja Sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetega, suuline ja kirjalik kisitlemine ning kogutud
tdendite anallls. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepaas STARI
Sillamae Linnavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osalesid Sillam&e Linnavalitsuse sotsiaalhoolekande osakonna
juhataja Tatjana BolSakova, spetsialistid Tatjana Zelenjajeva ja Ksenia Mitina ning
Hoolekandeasutuse ,Sugis“ direktor Svetlana Prokofjeva.

Il JARELEVALVE TULEMUSED

Sillam&e Linnavalitsus on kontrollitud menetlustes taotlejate abivajadust hinnanud ning sellele
vastava abi valjaselgitamise kohustust taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel ja osutamisel
taitnud.

Sotsiaalkindlustusamet I6petab jarelevalvemenetluse.


mailto:linnavalitsus@sillamae.ee

Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Jarelevalvemenetlus algatati 14.04.2025, mil Sillamae Linnavalitsusele edastati vastav
teade nr 5.1-3/10736-1. Eelmine SKA haldusjarelevalve toimus 2024.aastal lastekaitse t66
kontrollimiseks. Taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet ei ole varem labi
viidud.

Sillamae linna pindala on 12,1 ruutkilomeetrit. Sillamae linna elanike arv seisuga 01.01.2025 oli
11 824, neist vanuses 65+ oli 3 709 (31, 4 %). Keskkonnas Taiskasvanute sotsiaalhoolekande
teenustase antakse aastate 2019-2023 Ulevaade Eestimaa omavalitsuste vdrdluses.
Maksimaalselt hinnatakse omavalitsuste teenuste taset kaheksa punktiga. Sillamae linnas oli
|ahiaastatel hindeks 2-2-2 punkti. 2023.aastal oli naaberomavalitsustes teenuste taset hinnatud
jargnevalt: Narva-Jéesuu linn 3-3-5, Toila vald 3-3-3 ja Johvi vald 5-3-5.

Sillamae Linnavalitsuse info pdhjal olid seisuga 01.04.2025 jarelevalve fookuses olevate
taisealiste sotsiaalteenuste saajate arvud jargmised: koduteenus — 61; Gldhooldusteenus — 94;
tugiisikuteenus — 21; eluruumi tagamise teenus — 35; sotsiaaltransporditeenus -Uks lepingujargne
ja igakuuselt tellimussoite 5-10 korda. Isikliku abistaja teenuse taotlejaid ei ole.

Sillamae Linnavalitsuse sotsiaalhoolekande osakonna ametnike koosseis, kontaktid ja
ametijuhendid on kodulehel avalikustatud. Osakonnajuhataja ja nelja spetsialisti
teenistusilesannete hulgas on taisealiste isikute sotsiaalteenuste ja — toetuste maaramine.

Koduteenuste, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse osutamist
Sillamée linna haldusterritooriumil korraldab hallatav asutus Hoolekandeasutus ,Stgis* (SUGIS).

3.2. SHSis satestatud nouete taitmine
3.2.1. Nouded sotsiaalhoolekandes to6tavale sotsiaaltootajale

SHS § 4 punkt 3 kohaselt on sotsiaaltd6taja sotsiaalhoolekandes tddtav vastava erialase
ettevalmistusega kdrgharidusega isik. Tulenevalt SHS § 16" vdib kohaliku omavalitsuse Uksus
sotsiaaltddtajana ametisse nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud
sotsiaaltootaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltoos voi sellele vastav
kvalifikatsioon. Nimetatud sate joustus 08.05.2022 ning sotsiaaltddtajale tapsemate tingimuste
seadmisel anti neile sotsiaaltdotajatele, kellel puudub erialane kérgharidus voi sellele vastav
kvalifikatsioon vdi sotsiaaltdotaja kutse, nduetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks
dleminekuaeg kuni 01.07.2026. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vdis
sotsiaaltdotajana todtada mistahes koérgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane
ettevalmistus.

Sillamae Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas on taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisega seotud
neli spetsialisti ja osakonnajuhataja. Viimati nimetati teenistusse 01.02.2024 Ksenia Mitina, kes
on 2021.aastal omandanud sotsiaaltéds rakenduskérghariduse ja jatkab 6pinguid sotsiaaltéd
magistridppes. Teised ametnikud on teenistusse nimetatud enne SHS 08.05.2022 muudatuse
jdustumist. Tatjana Zelenjajeval on sotsiaalteaduse magistrikraad (Tallinna Ulikool, 2016) ja kaks
kuni 2027.aastani kehtivat kutsetunnistust (sotsiaalt6d eakatega ja sotsiaaltdéd erivajadustega
inimestega). Tatiana Samokhvaloval on kérgharidus insener-matemaatiku erialal, Olga Ivanoval
ja Tatjana BolSakoval on seni kérgem haridus Sillamae Majanduse ja Juhtimise Instituudis
saadud rakenduskoérgharidus ettevdtte juhtimise erialal (spetsialiseerumine sotsiaalsfaari
juhtimisele).

Kodulehel avalikustatud sotsiaalhoolekande osakonna juhataja ametijuhend on kinnitatud
03.04.2017, punkti 5.1.4. kohaselt on ametniku haridusnéue kdrgharidus (magistrikraad voi
sellele vastav kvalifikatsioon soovituslikult sotsiaalhoolekande v6i avalik haldus)
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17.04.2017 kinnitati spetsialistide Olga lvanova ja Tatjana Samokhvalova ametijuhendid, mille
kohaselt on néutav keskeri voi kdrgharidus, soovitavalt sotsiaalté6 valdkonnas (punkt 5.1.4).
SKA seisukoht: SHSi enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vdis sotsiaaltdé6tajana
téotada mistahes korgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus. Kolmel
ametnikul tuleb enne 01.07.2026 omandada sotsiaaltd6taja kutse.

3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 Idige 1 kehtestab kohaliku omavalitsuse (ksuse kohustuse vbtta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.

Sillamae Linnavolikogu vottis 26.04.2018 vastu maaruse nr 13 ,Sotsiaalteenuste osutamise
kord“ (maarus), kehtiv redaktsioon on jous 09.11.2024 ning 30.09.2021 vastu maaruse nr 87,
mille kehtiv redaktsioon joustus 19.03.2024. Maaruse § 1 16ige 4 kohaselt korraldab
sotsiaalteenuste osutamist linnavalitsuse sotsiaalhoolekande osakond. Sotsiaalteenuse
maaramise otsustab linnavalitsuse sotsiaalkomisjon. Jarelevalvetoimingute ajal kuulub komisjoni
kokku kimme liiget (sh hallatavate asutuste juhid), komisjoni esimees on sotsiaalhoolekande
osakonna juhataja.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.

3.2.3. Teenuse taotlemine ja abivajaduse hindamine

Tulenevalt maaruse § 1 Idikest 6 osutatakse abi isiku ndusolekul ja lahtuvalt hinnatud
abivajadusest. Taotlus on vormivaba, kuid linnavalitsus vdib taotleja abistamiseks koostada
naidiseid. Naiteks on kodulehel uldhooldusteenuse kirjelduse juures olemas taotluse vorm,
samas on taisealise tugiisikuteenuse osutamist kirjeldaval lehel marge ,Taotlus on vormivaba“.
Kasutusel on erinevatel aegadel koostatud vormid, naiteks menetluses 25278853943 on lisatud
eluruumi Gdrile andmise taotlus, mille vormi on Sillamée Linnavalitsus kinnitanud 06.07.2006.
Suuline pédrdumine registreeritakse STAR:s.

Uldjuhul esitatakse kirjalik taotlus. Koduteenuse taotlus vdib saabuda kas linnavalitsusse Vi
SUGIS todtajate katte. Abi vdib taotleda isik voi tema pereliige (néiteks menetluse 25277620185).
Kui taotleja p66rdub otse linnavalitsuse sotsiaalametnike poole, siis ametnikud aitavad taotluse
koostamisel ja seejarel registreerivad dokumendi nii haldusstisteemis Delta kui ka STARis
(naiteks menetluses 24275512067) ning votavad taitmisele. Kui pdérumised on tulnud
linnavalitsuse Uldaadressile, siis registreerib dokumendid kantselei teenistuja ja edastab
osakonnajuhatajale, kes suunab t66voo vastava teema spetsialistile.

SHSist tulenev kohaliku omavalitsuse (KOV) kohustus hinnata kérvalabi vajadust on maaruses
satestatud (§ 2). Spetsialistid kinnitasid, et vastutus abivajaduse hindamise Iabiviimise eest on
vaid ametnikel. V&imalusel kaivad ametnikud hindamas kahekesi koos. Vajadusel on
koduteenuse taotluse esitamise jargsel kodukiilastusel kaasas teenuseosutaja SUGIS
vaneminspektor, kes koostab inimesele hooldusplaani.

Hindamisdokumendina on kasutusel ,Hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuse
maaramiseks®, naiteks tugisikuteenuse menetluses 25277802460, koduteenuse menetluses
25278150169 ja uldhooldusteenuse menetluses 23262433541. Maaruse § 7 16ige 5 naeb ette
vbimaluse kasutada juhtumikorralduslikku pdhimétet (juhtumiplaan koostatakse STARIs). Naiteks
uldhooldusteenuse menetlus 23266854900 on avatud juhtumimenetlusena (jatkuvalt aktiivne).

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab ametnikke kasutama uurimispdhimdtet ja vajadusel
hankima lisainfot. STARi menetlustest (naiteks 25278149267) nahtub, et ametnikud jargivad
uurimispdhimotet ja teevad erinevaid paringuid Rahvastikuregistrisse, SKAle, Tervisekassale jt.
Tapsemate terviseandmete saamiseks suhtlevad ametnikud otse perearstidega.

SKA seisukoht: Kontrollitud menetlustes on abivajadus valja selgitatud ja hindamisdokument
lisatud menetlusdokumentide hulka.
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3.2.4. Koduteenuse korraldus

Maaruse § 7 satestab koduteenuse taotlemise ja korraldamise. Kodulehel on leitav koduteenuse
kirjeldus, otsetee SHS ja maaruse juurde, info kuidas teenust taotleda ning kes on digustatud
tasuta voi tasulise teenuse saamiseks.

Spetsialisti ametijuhendi kohaselt on ametniku lGlesanne sotsiaalteenuste korraldamine eakatele
ja puuetega inimestele (punkt 3.1). Esimesed koduteenuse menetlused avati STARIs
2014.aastal. Uued menetlused avatakse kas taotluse saabumise (naiteks 25277484660 ) voi
otsuse vastuvdtmise ( naiteks 25277620185) jargselt. Mone koduteenuse menetluste olek on
STARIis margitud ,passiivne” (naiteks 252782888819) — koduteenuse osutamine on tegelikult
I6ppenud ja isikule on seoses uldhooldusteenusele asumisega avatud uus STARi menetlus.

Taotluse labivaatamise ja abivajaduse hindamise jt ndutavate lisadokumentide pdhjal vétab
linnavalitsuse sotsiaalkomisjon hiliemalt kimne t66paeva jooksul vastu otsuse kas ja millist
koduteenust osutatakse ning otsusest teavitatakse taotlejat ja teenuse osutajat (maaruse § 3
I6ige 3 ja I6ige 7). Eitav otsus vormistatakse koos pdhjenduste ja diguslike alustega.

Sotsiaalkomisjoni istungi protokollid sisaldavad taotluse esitamise ja dokumendiregistris
registreerimise infot. Kdrvalabi vajaduse hindamise kohta info puudub. Naiteks menetluses
25276742324 on protokolli kantud, et seoses tervise seisundi halvenemisega vajab korvalabi
igapaevaelu toimingute tegemisel.

Jarelevalvetoimingute alguses osutati tasulist koduteenust 21le ja tasuta koduteenust 40le
teenusesaajale.

Kui taotlejal (nditeks menetluses 25277621040) puuduvad seadusjargsed ulalpidajad ja taotleja
materiaalsed voimalused ei ole piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse
kindlustamiseks, siis kantakse otsusesse koduteenuse maht ja osutamise ajavahemik ning
kohustus s6lmida kolmepoolne leping (maaruse § 7 Ig 4 p 1). Naiteks menetluses 23259469727
esitati taotlus 23.01.2023, toimus hindamine 01.02.2023 ja komisjon véttis 07.02.2023 vastu
otsuse s6lmida kolmepoolne leping alates 13.02.2023. kuni 31.12.2023 (eelarveaasta I6puni).

Tahtaegsete tasuta teenuse osutamise lepingute pikendamise ettepaneku esitab SUGISE
direktor. Naiteks on 08.12.2023 esitatud sotsiaalhoolekande osakonnale ettepanek sdlmida
kolmepoolsed lepingud tasuta teenuse osutamiseks ka jargmisel 2024.aastal. Kokku oli loetelus
22 isikut, kelle kohta esitati avaldus, ID kaardi koopia, konto valjavote, SKA t66voime kaardi
koopia ja osadel ka hooldusplaan. STARis avati uueks eelarveaastaks uus koduteenuse
menetlus (naiteks 23268028928), mille dokumentide hulgas on avaldus, ametkiri, hooldusplaan
ja 2024. aasta leping. SUGISE 08.12.2023 kirjast nahtub, et taotleja kohta on olemas ka ID kaardi
koopia, konto valjavdte ja SKA kaardi koopia. Seotud menetlusi ei ole. Maaratud abindu kestvus
01.01.2024 - 31.12.2024.

Koduteenuste tasuta osutamise kolmepoolne lepingu (reeglina eelarveaasta I6puni) valmistab
ette spetsialist. Linnavalitsuse nimel allkirjastab lepingu sotsiaalhoolekande osakonna juhataja
ning teised osapooled on teenuseosutaja ja teenusesaaja. Seejarel korraldab teenuse maaramise
otsuse ja lepingu allkirjastamise SUGIS vaneminspektor, kelle padevuses on hooldustddtajate
to0 korraldus. Tavaliselt kilastab vaneminspektor uut teenusesaajat koos teenust vahetult
osutava t0otajaga.

Kolmepoolse lepingu sissejuhatuses margitakse teenuse osutamise alustena maarust, Sillamae
Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni otsust ja sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maarust nr 40
,Nouded koduteenusele®. Loetletud on teenuse osutaja digused ja kohustused (sh teenuse maht,
osutamise aeg), teenuse saaja digused ja kohustused (sh Gigus nduda tapset tasaarveldust
nende rahaliste vahendite osas, mis ta tegi hooldustédtajale ettemaksena) ning linnavalitsuse
oigused ja kohustused (sh digus teostada teenuse kohasuse hindamist). Naiteks menetluses
25277621040, mille dokumentide juurde on lisatud taotlus, hindamisinstrument, komisjoni otsus
ja leping.
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Kui taotlejal on seadusjargsed ulalpidajad ja nende materiaalsed vdimalused on piisavad isiku
iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks, siis kantakse otsusesse tasulise,
tahtajatu ja kahepoolse lepingu sélmimine (maaruse § 71g 5p 1).

Tasuliste koduteenuste taotluse esitamise jarel kulastatakse taotlejat abivajaduse hindamiseks.
Spetsialisti seletuse kohaselt koostatakse STARis teenuse maaramise otsus, allkirjastatakse
ametniku poolt ja edastatakse SUGISele korraldamaks kahepoolse tahtajatu lepingu sélmimist.
Linnavalitsuse korralduse kohaselt on koduteenuse hind on 6.30 eurot tunnis. Arvestus toimub
kalendrikuu I6pus, mil esitatakse arve kuu jooksul osutatud teenuste eest.

SUGISes koostatakse iga teenusesaaja toimik, milles sailitatakse ka isikut tdendava dokumendi,
tervislikku seisundit tdendavate dokumentide koopiad ning hooldusplaan. Samuti sissetulekut
téendavad dokumendid, koopia SKA t66voime kaardist jms.

Seoses maaruse ,Néuded koduteenusele* joustumisega on SUGIS uuendanud koduteenuse
osutamise korda, vaneminspektori ja hooldustdétaja ametijuhendeid, hooldusplaani ja teenuse
osutamise lepingu vormi. Lepingu sissejuhatuses nimetatakse maaruse ,Néuded koduteenusele*
joustumist 01.01.2025 ja maarusest tulenevat teenuse osutaja kohustust abistada vdi juhendada
teenuse saajat kodustes tingimustes kdrvalabi vajaduse maarast tulenevalt koduabi ja isikuabiga
seotud toimingutes, toetades teenuse saaja aktiivsust ja motivatsiooni iseseisvalt kodus elada.

Osapooled on kokku leppinud teenuseosutaja ja teenusesaaja (vdi teenuse tellija) digustes ja
kohustustes ning kirjeldatud on ka hooldustdétaja digused ja kohustused. Eraldi on nimetatud
koduteenuste osutamise tingimused, muuhulgas maksimaalne maht kuni 75 tundi kuus ja info, et
koduteenust ei osuta voodikesksetele inimestele, kes vajavad igapaevast taielikku kdrvalabi ja
hooldust.

SHS § 19 satestab, et koduteenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama 0Gigustatud isiku elu, tervise ja vara.
Jarelevalve teostajale edastatud karistusregistri teadetest nahtub, et koduteenust osutavatel
tootajatel puuduvad koduteenuse osutamist takistavad asjaolud. Sigise direktori sénul esitavad
téotajad tdendi karistatuse puudumise kohta Uks kord aastas.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 19 nduet

Teised koduteenuse osutajate t6dle votmise nduded voib kehtestada tédandja. SKA koostatud
koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on hooldustddtajale vastava
erialase ettevalmistusega. S-veebis 2024.aasta kohta koostatud aruandest nahtub, et
2024 .aastal oli 6ol kaheksa hooldustdotajat, kellest neli olid 1abinud erialase valjadppe. Naiteks
paikvaatlusel Utluseid andnud hooldustod6taja on I6petanud Tallinna Tervishoiu Kérgkooli Kohtla-
Jarve filiaali ja saanud hooldustddtaja véaljadppe. Jarelevalvetoimingute alguses oli SUGISE
struktuuris 9.5 hooldustdé6taja kohta. Direktori vastuse kohaselt eelistatakse hooldustootaja todle
votmisel esmaabikoolituse labinud ja parimal juhul hooldustédtaja ja/voi tegevusjuhendaja
koolituse labinud isikuid. Kasuks tuleb isiklik hooldamise kogemus.

Intervjuu andnud hooldustdotaja seletas, et teenusesaajate arv voib olla 5-9 klienti paevas,
naiteks on tal pihapaeviti 9 inimest ja muudel paevadel viis, kelle juurde tuleb vajadusel minna
kaks korda paevas jalgsi. Kodudes taidetakse teenuse osutamise paevikut, milles kanded millal
tootaja joudis, kaua oli, mida tegi jms. Temal tuleb ka isikuhooldustoiminguid teha, naiteks ule
keha pesemine kahele ja infotoodete vahetus kolmele teenusesaajale.

Direktori hinnangul tagavad lepinguliste kohustuste taitmise jargmised asjaolud: sobiva tootaja
valik, teenuse osutamise vastavalt hooldusplaanile, vaneminspektori kontrollitegevus ja vajadusel
lahkarvamuste lahendamine. SUGISE juhtkond korraldab minimaalselt kord kvartalis
téokoosolekuid oluliste teemade aruteluks, asutuses to6tab psilihholoog ja kdigil tddtajatel on
Oigus saada psuhholoogi ndustamist.

Kirjalike ja suuliste kaebuste ja ettepanekutega saab pé6rduda otse vaneminspektori voi direktori
poole, samuti edastada vabas vormis asutuse e-postile. Koduteenuse kvaliteedijuhis nimetab
kvaliteedi tagamise naitajana ka teenuse osutamise tulemuste ja mdju regulaarse hindamise.
SUGIS korraldas 2024. aasta |6pus kusitluse, andmete analliis kinnitas teenusesaajate rahulolu

5



https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Koduteenuse%20juhend_18.06.2024.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-08/Koduteenuse%20kvaliteedijuhis%2031.07.2024.pdf

teenuse ja hooldustddtajatega ning soovi olla jatkuvalt koduteenusel. Tagasiside vormid esitati
sotsiaalhoolekande osakonnale, linna kodulehel vdi ajalehes pole tulemusi avalikustatud.

3.2.5. Uldhooldusteenuse korraldus

Kodulehel on valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse kirjeldus, info kuidas teenust saada,
taotluse vorm ja digusaktid. Véimalus on otsetee kaudu liikuda SKA ja sotsiaalministeeriumi
kodulehele ning tutvuda hooldereformi infolehega. Taotlusi menetleva ametniku kontakte pole
lisatud.

Haldusotsus

Tulenevalt maaruse §st 3 paigutatakse isik uUldhooldusasutusesse Sillamae Linnavalitsuse
korraldusega (ldige 8) ja vajadusel koostatakse koostdds teenust saava isiku ja teenuse
osutajaga teenuse osutamise haldusakt vdi haldusleping, maarates selles kindlaks korvalabi
vajadusest tulenevad toimingud (I6ige 9).

Spetsialisti Ksenia Mitina teenistusilesanne on sotsiaalteenuste korraldamine eakatele ja
puuetega inimestele (punkt 3.1) ning elanikele vajalike sotsiaalteenuste tellimine ning teenuse
osutamise lepingute taitmise kontroll (punkt 3.5). Paikvaatlusel spetsialistilt saadud seletuse
kohaselt toimub taotluse esitamise jargselt abivajaduse hindamine, sageli ka samal paeval
(naiteks menetluses 25278290704). Teenuskoha leidmiseks pdérdutakse esmalt lahima
teenusepakkuja SA Sillamae Haigla poole. Spetsialist koostab korralduse eelndu, edastab Delta
kaudu osakonnajuhatajale kooskdlastamiseks ja lisamiseks neljapdeviti toimuva linnavalitsuse
istungi paevakorda.

Uldhooldusteenuse osutamise ja teenuse kulude tasumise korraldusel on jargmised 6iguslikud
alused (naiteks menetluses 23262433541): SHS § 20 I6iked 1, 2, 3, § 22" I16iked 1, 2, 5 ning
Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 Idike 1 punkt 2, Sillamae Linnavolikogu
30.09.2003 maarusega nr 14/27-m kinnitatud ,Sillamae linna pdhimaaruse § 508 1dige 2 ja
Sillamae Linnavolikogu 26.04.2018. ma&aruse nr 13 Sotsiaalteenuste osutamise kord § 8.
Korraldusega volitatakse linnapead sdlmima teenuseosutajaga leping ning kohustatakse
sotsiaalhoolekande osakonna juhatajat kontrollima lepingu taitmist.

Jéustunud korraldus edastatakse osakonna osakonnajuhatajale ja spetsialistile, kelle kohustus
on korralduse saatmine teenuseosutajale (e-posti teel teenuseosutaja esindajale kripteeritult).
Seni ei ole abivajaduse hindamise dokumenti koos korraldusega edastatud. Vajadusel kisib
hooldekodu taiendavalt infot teenusesaajate eriparade kohta. Lahiaastatel ei ole korralduste
peale kaebuseid ega vaideid esitatud.

Spetsialisti Ulesanne on korraldada lepingu linnavalitsuse poolne allkirjastamine ning
dokumentide lisamine juba varem avatud STARi menetluse (,llalpidamine hooldusasutuses®)
juurde. Jarelevalvetoimingute ajal oli tldhooldusteenusel 94 linnaelanikku, kelle kohta koostatud
toimikud teenuseosutajate kaupa asusid lukustatud kapis.

Haldusaktide vastuvdtmine jargib sotsiaalseadustiku Gldosa seaduse § 25 I6ikes 1 satestatud
tahtaega kimme t60paeva vbi on korralduses nimetatud rahastamise algus tagasiulatuvalt
teenusele asumise kuupaevast. Naiteks menetluses 25277140027 esitati avaldus 18.03.2025
sooviga alustada hoolduskulu tasumist alates 03.04.2025. Linnavalitsuse korraldus voeti vastu
10.04.2025 ja selles on nimetatud rahastamine tagasiulatuvalt alates 03.04.2025.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 21 16ike 1 nduet.

KOVi kohustus rahastada hoolduskulu

SHS ei satesta, kuidas tapselt pidi enne 01.07.2023 lldhooldusteenusele asunud isiku teenuse
vajaduse hindamist 1abi viima. Kuid satestab, et teenusvajaduse hindaja peab olema ametnik.
Sillam&e Linnavalitsuse ametnikud on nimetatud nduet reeglina jarginud, hooldekodudes
hindamas kaies koguti vajalikku infot teenusesaajatelt, hooldusttotajatelt ja ka lahedastelt.
Menetluses 23262433541 on lisatud dokument , Teenuse efektiivsuse hindamine”.
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Reeglina toimus hindamine 2023.aasta | poolaastal. Naiteks menetluses 23262433541 esitati
taotlus 13.06.2023, korraldus voeti vastu 29.06.2023 ja hooldustasu makstakse alates
01.07.2023.

Sillamae Linnavalitsuse kirjalikust vastusest nahtub, et hoolduskulude seire toimub kord kvartalis
vOi sagedamini siis, kui muutuvad teenuseosutaja hinnakirjad. Spetsialisti kohustus on tutvuda
teenuseosutajate kodulehtedega ja/vdi suhelda telefoni teel. Uldhooldusteenuse saajate
abivajaduse korduvhindamine toimub Uks kord aastas - Umberhindamise dokument lisatakse
STARI. Esineb naiteid, mil varasem voodihaige on 6ppinud rulaatoriga likuma ja saanud tagasi
koju koduteenusele.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 22" I6ike 1 nduet.

KOVi vbimalus maérata hoolduskulu piirmaéar

SHS § 22" I16ike 3 kohaselt véib kohaliku omavalitsuse tksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Tulenevalt maaruse § 8 I16ikest 8 on vastav padevus linnavalitsusel.

Sillam&e Linnavalitsuse 15.06.2023 maaruse nr 4 ,Valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
kulude tasumise piirmaara kehtestamine” kohaselt on Uldhooldusteenuse hoolduskulude
piirmaar 650 eurot kuus Uhe teenuse saaja kohta. Seisuga 18.06.2025 oli kodulehel eksitav info,
et hoolduskulu piirm&ar on 600 eurot.

SHS seletuskirja kohaselt saab KOV piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostdopartnerite voi
haldusterritooriumil vdi koostddpiirkondades tegutsevate 6dpaevaringse uldhooldusteenuse
pakkujate hinnataseme. Kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei pea katma
kvalifitseeritud hooldustootajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama
inimesele teenuse tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on véimalus valida vahemalt mdne
teenuseosutaja vahel. KOVi poolt kehtestatud piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha
leidmisel, kuid vdib olla ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb
arvestada taiendava tasumisega.

Sillamae linnas asub kaks uldhooldusteenust osutavat asutust. Alates 01.04.2025 on O.R.V.
Hoolekeskus OUs teenuse hind 1530, sh hoolduskulu 728 ja muud kulud 802 eurot.
SA Sillamae Haigla hooldusosakonnas on alates 01.01.2025 teenuse hind 1300, sh hoolduskulu
598 hoolduskulu ja muud kulud 702 eurot.

3.2.6. Tugiisikuteenuse korraldus

Kodulehel on avalikustatud tugiisikuteenuse eesmark, info teenuse osutamise ja taotlemise
kohta. Lisatud on otsetee eeskirjade ja digusaktide juurde. Teenust korraldavate ametnike
kontakte ei ole lisatud.

Taotluse koostamise holbustamiseks on koostatud tugiisikuteenuse taotluse vorm (naiteks
menetluses 25277187448). Teenuse vajaduse hindamisel kasutab ametnik hindamisinstrumenti
(naiteks 25276864480). Juhataja seletuse kohaselt maaratakse teenus sotsiaalkomisjoni otsuse
alusel. Kolmepoolne leping sdimitakse eelarveaasta 16puni voi kuni teenuse saamise vajadus
pusib ja on teenusesaajale tasuta.

Tugiisikuteenuste osutamist korraldab SUGIS. Tulenevalt SHS §st 25 ei tohi vahetult
tugiisikuteenust osutav isik olla teenusesaaja lahisugulane ega elada teenusesaajaga pusivalt
samas eluruumis. Jarelevalve teostajale esitati seletus, mille kohaselt elab tugiisik teises linnas
jaonkinnitanud, et kliendid ei ole tema sugulased®. Jarelevalve teostajale edastati tugiisiku teade
karistatuse puudumise kohta, mille oli t6dle soovija parinud 19.08.2024 ehk enne tdodlepingu
s6lmimist  (09.09.2024). SUGISE direktori seletusest nahtub, et iga kuu esitatakse
sotsiaalhoolekande osakonnale tugiisiku tehtud t66 aruanded.

STARi menetlusi nimetusega , Tugiisik“ avab ja korraldab spetsialist Tatjana Zelenjajeva. Naiteks
menetlus 25277655049 avati taotluse ja abivajaduse hindamise paeval 14.04.2025. Komisjon

7


https://www.riigiteataja.ee/akt/409052024013
https://www.sillamae.ee/valjaspool-kodu-osutatav-uldhooldusteenus
https://www.sillamae.ee/tugiisikuteenus-taiskasvanutele-

vaatas taotluse l&bi 25.04.2025 ja otsustas, et A.S. vajab tugiisiku teenuse osutamist
asjaajamiseks ning vajab korvalabi igapaevaelu toimingute tegemisel. Sillam&e Linnavolikogu
26.04.2018 maaruse nr 13 § 9 alusel otsustati teenuse osutamine ja ajavahemik 19.05.2025 -
31.12.2025, mille alusel sdImiti kolmepoolne leping. Menetluses 25276864480 olid toimingud veel
operatiivsemad ehk taotlus ja hindamine on dateeritud 06.03.2025, komisjoni otsus ja lepingu
s6lmimine 07.03.2025, teenuse osutamine algas 10.03.2025.

3.2.7. Isikliku abistaja teenuse korraldus

Kodulehel on avalikustatud isikliku abistaja teenuse eesmark, info teenuse taotlemise ja
osutamise kohta. Isikliku abistaja konkreetsed tdédllesanded ja to6aeg satestatakse haldusaktis
vOi halduslepingus, mille sélmivad isik, isiklik abistaja ja sotsiaalosakond.

Haldusaktis vdi halduslepingus maaratakse ka poolte rahalised kohustused isikliku abistaja
teenuse eest tasumisel. Lisatud on otsetee eeskirjade ja digusaktide juurde. Teenust
korraldavate ametnike kontakte ei ole lisatud. Isikliku abistaja teenuste osutaja on SUGIS.
Jarelevalvetoimingute alguses ei olnud isikliku abistaja teenuse saajaid.

3.2.8. Sotsiaaltransporditeenuse korraldus

Jarelevalvetoimingute alguses osutati lepingujargset teenust Uhele alaealisele (kooli sdit).
STARIs avati menetlus 25278516627 nimetusega ,Transporditeenus® jarelevalvetoimingute ajal
(27.05.2025). Muudel juhtudel toimusid tellimussoéidud, mida igakuiselt kasutatakse 5-10 korda.

Kodulehel on avalikustatud sotsiaaltransporditeenuse eesmark, info teenuse taotlemise ja
osutamise kohta. Lisatud on otsetee eeskirjade ja digusaktide juurde. Maaruse § 14 ldikes 4
konkretiseeritakse, et teenuse osutaja voib olla nii SUGIS, Laste Hoolekande Asutus Lootus voi
lepingu alusel muu teenuse osutaja ning, et koduteenust saavatele isikute sdidu
meditsiiniasutusse vdi teistesse ametiasutustesse korraldab SUGIS.

SUGISe direktori 30.01.2019 kaskkirjaga on kinnitatud taotlus tasuliste
sotsiaaltransporditeenuste saamiseks. Kuid taotleda saab ka vormivabalt, oluline on sdidusoovist
teada anda viis t6dpaeva enne soovitud sdiduaega info@sugis.ee voi suuliselt telefoni teel.
Hooldustbo6taja seletusest nahtus, et nemad tellivad koduteenuse saajatele vajaliku séidu.

Linnavalitsuse 14.04.2023 korralduses nr 204 kohaselt on linna piires Ghe sdidu hind 4 eurot,
valjaspool linna 0.40 senti Ghe kilomeetri eest, millele voib lisanduda ootetund 4 eurot tunnis. Kui
sotsiaaltransporditeenust vajav isik vdi tema seaduslik esindaja soovib taotleda osalust teenuste
eest tasumisel, siis esitab ta sotsiaalosakonnale taotluse.

3.2.9. Eluruumi tagamise teenuse korraldus

Kodulehel on avalikustatud eluruumi tagamise teenuse eesmark, info teenuse taotlemise ja
osutamise kohta ning otsetee eeskirjade ja digusaktide juurde. Isikuid, kellel on puuetega
inimeste sotsiaaltoetuste seaduse tadhenduses puudest tingituna raskusi eluruumis liikumise,
endaga toimetuleku voi suhtlemisega, abistab eluruumi kohandamisel véi sobivama eluruumi
saamisel SUGIS - kodulehel on leitav taotluse vorm.

Sillamae Linnavolikogu 30.05.2006 maarus nr 26 §s 6 satestab sotsiaalteenusena Ulrile antava
eluruumi taotluse menetlemise. SUGISe Ullesandeks on esitatud taotluste registreerimine ja
kontrollimine ning suunamine komisjoni eluruumi eraldamiseks.

Komisjoni protokoll edastatakse SUGISele, haldajale ja linnavalitsuse linnamajandusosakonnale.
Reeglina sdlmitakse ddrileping kuni Uheks aastaks, kohustusega vabastada eluruum tahtaja
moodumisel. Erandjuhtudel vaib Gdrilepingu sdlmida kuni kolmeks aastaks.

STARi menetlusi nimetusega ,Elukoha, eluruumi puudumine, sobimatu eluruum® avab ja
korraldab spetsialist Tatiana Samokhvalova. Naiteks menetluses 25278853943 lisatud lepingu
kohaselt on uurileandja AS MEKE Sillamae, juriidilise isiku omanikukonto kuulub Sillamae
Linnavalitsusele. 17.01.2025 sdImitud lepingu kestvus on kuni 17.07.2025 (kuus kuud).
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Iv. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vdis sotsiaaltddtajana tédtada
mistahes kdérgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus. Kolmel ametnikul tuleb
enne 01.07.2026 omandada sotsiaaltddtaja kutse.

4.2. Kodulehel avalikustatud sotsiaaltdotajate ametijuhendid vajavad kooskdlla viimist SHSiI
haridusnéudega (ndutav kdrgharidusega isik).

4.3.Vaatamata asjaolule, et osade andmete STARIi kandmise tdhtaega on pikendatud, kannavad
Sillamae Linnavalitsuse sotsiaaltootajad igapaevatdoos STARi Sotsiaalteenuste ja -toetuste
pohimaaruse § 8 Idige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed. Tunnustame tegevust ja
soovitame varem sisestatud menetluste korrastamist.

4 .4. Sillamae linnas on eakate (65+) osakaal Eesti keskmisest kdrgem (31,4%).
Oluline on analludsida Ule 65-aastaste elanikele oluliste teenuste senist korraldust ja
kattesaadavust.

4.5. Sotsiaalteenuste planeerimisel ja osutamisel lahtuda SKA KOV ndustamisliksuse koostatud
soovituslikest juhendmaterjalidest.

4.6.Tunnustame hallatava asutuse Hoolekandeasutus ,Stgis“ 20.03.3025 direktori kaskkirjaga nr
1-1/51 kinnitatud pdéhjaliku dokumendi ,Koduteenuste osutamise korra“ ettevalmistamise ja
vastuvotmise eest.

(allkirjastatud digitaalselt)
Aime Koger
peaspetsialist (jarelevalve)
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